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TERMO DE REFERENCIA - CAERN - MATERIAL

Processo n? 03210327.000621/2025-26

REVISAO: 03 DATA: 06/03/2026

OBJETO: Aquisi¢do de anel de vedagdo e similares.

1. OBIJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade definir critérios, condigdes contratuais, principais caracteristicas e qualidade exigida para a aquisi¢do de
anel de vedagdo e similares, para atender a demanda das Rgionais, conforme especificagdes, condi¢des e quantitativo constantes neste Termo de
Referéncia, que deverdo ser rigorosamente atendidos.

2. JUSTIFICATIVA

Considerando a necessidade do material presente na solicitagdo de compras - CAERN 028329 (36282828), ao desenvolvimento/auxilio nas atividades da
CAERN, considerando também que o quantitativo referente ao presente pedido foi estimado com base no consumo das regionais, as quais estdo expostos
na Planilha Indicadores de Compras (36282973), e por ser uma estimativa, acrescentou-se um percentual sobre o quantitativo para atendimento de
eventuais urgéncias, alteragdo no consumo e/ou amplia¢des dos servigos da companhia.

Faz-se necessario aquisicdo do material exposto, anéis de vedagdo e similares.

Informa-se que os materiais alvos desta aquisi¢do possuem SIMILARIDADE, ou seja, pertencem ao mesmo grupo funcional e sdo destinados a atender o
mesmo processo/grupo de trabalho, oficina de mecanica da GDM, assim, por buscar 3 RACIONALIZACAO ADMINISTRATIVA E OPERACIONAL,
compreende-se que estd aquisicdo deve ser em lotes, dessa forma reduzir os custos operacionais e administrativos no controle de estoque, recebimentos e
conferéncia de material, isto, sem considerar a primordial GESTAO CONTRATUAL, considerando que para este mesmo grupo de trabalho foi deflagrado
diversos processos de aquisigdo, vide Memorando - CAERN 1082 GDM para GSL (35020951). Ademais, por se tratar de produtos de uso em conjunto, os
quais compde o mesmo tipo de servico, sua aquisi¢do integrada garante maior compatibilidade e padronizagdo entre os insumos.

Por fim, destaca-se que a definicdo dos LOTES presente neste Termo de Referéncia, TR, se encontra de maneira razoavel e proporcional quanto sua
identificagdo, pois para os itens que integram cada lote, todos guardam compatibilidade entre si, observando-se inclusive, as praticas do mercado em sua
comercializagdo, de modo a manter a competitividade necessdria a disputa.

Vale salientar que a entrega do material devera ser de forma unica.

3. GENERALIDADES

e Para cumprimento do disposto no artigo 42 e 44 da Lei Complementar N2 675/2020, este Processo Licitatdrio segue as seguintes diretrizes:

o Caso o valor dos itens de contratacdo seja de até RS 200.000,00 (duzentos mil reais), devera ser realizado processo licitatério destinado
exclusivamente a participagdo de microempreendedores individuais (MEl), microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP);

o Paraitens de contratacdo com valores acima de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), sera estabelecida, em certames para aquisicdo de bens de
natureza divisivel, Cota Reservada de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo de MEI, ME e EPP. O restante formara a
Cota Principal.

o Caso haja divisdo em Cotas Reservada e Principal, a planilha de divisdo se encontrara no ADENDO PLANILHA DE COTAS, que sera usada como
planilha oficial da Licitagdo.

e Aaquisi¢do se dard utilizando a plataforma Pregdo Eletronico.

e Critério de Julgamento: Menor prego por lote.

e Modo de disputa: Aberto.

e Orgamento: Sigiloso.

¢ Modo de Fornecimento: INTEGRAL

¢ O licitante/fornecedor vencedor tem por obrigacio cotar/fornecer os produtos exatamente conforme especificado neste termo.

e N3o sdo admissiveis quaisquer alegagcbes por parte do licitante/fornecedor vencedor o desconhecimento da existéncia deste termo de referéncia e
de suas respectivas informagoes.

e E também obrigacdo do fornecedor vencedor entregar toda a documentagdo técnica exigida no ato do fornecimento final. A falta de algum
documento podera incorrer na recusa do material.

o Devers constar obrigatoriamente na proposta a marca, modelo e especificagdes do produto ofertado (Ver secio ANALISE DE PROPOSTA).
e O fabricante é o tnico responsavel pelo fornecimento dos dados técnicos ao proponente e das diretrizes do certificado de garantia.

¢ No caso de ser impossivel ao licitante atender algum detalhe exigido nesta especificagdo, devera o mesmo descrever completamente os aspectos que
estdo em desacordo e apresentar argumentos técnicos que possibilitem a alternativa, para aprovagao da CAERN.

e E vedado & CONTRATADA transferir, total ou parcialmente, a terceiros, os direitos deste Contrato, permitindo-se apenas a subcontratacdo parcial,
desde que previamente justificada e aprovada pela CAERN, por meio de ato formal, ficando sempre e em qualquer hipétese, a CONTRATADA
obrigada perante CAERN pelo exato cumprimento integral das obrigagdes contratuais.

4. TRANSPORTE E ESTOCAGEM



O fornecedor ficard obrigado a adotar todas as medidas de seguranga necessarias para entrega, no que for aplicavel, visando evitar a ocorréncia de danos
materiais e pessoais a seus funcionarios e a terceiros, ficando responsavel pelas consequéncias originadas de acidentes ou ocorréncias que se verificarem
por culpa ou dolo de seus prepostos, devendo fazer parte do fornecimento o transporte e a descarga do material no local constante na seg¢do 7 do presente
documento, incluindo os seus respectivos seguros. A estocagem dos produtos fornecidos deve seguir as orientagdes da Unidade de Logistica, inclusive nos
aspectos relacionados a seguranga conforme abaixo:

e E obrigatério uso de calcado fechado, calca e capacete para acessar o Almoxarifado Central;

Sdo de inteira responsabilidade da contratada e do fabricante todos os procedimentos relativos as dimensdes adequadas das embalagens com as devidas
protecBes contra deterioragdo e impacto, responsabilizando-se pelas avarias decorrentes do mau acondicionamento do mesmo desde a fabrica até a
entrega final no Almoxarifado Central.

Ap0ds a entrega e abertura das embalagens, serd verificado se ocorreu algum dano no produto motivado pela carga/descarga e/ou transporte inadequado.
Caso haja alguma irregularidade o produto devera ser imediatamente substituido.

5. CRITERIOS DE ACEITAGAO DO MATERIAL

E obrigagio do fornecedor vencedor entregar os produtos, objetos deste termo, dentro da melhor técnica, bem como repor, por sua conta e
responsabilidade, aquele considerado inadequado ou imperfeito, ou que estiver em desacordo com o ora pactuado, ficando a critério da CAERN aprovar ou
rejeitar o produto.

A Comissdo de Recebimento de Materiais realizard todas e quaisquer verificagdes para o recebimento dos bens, obrigando-se o fornecedor vencedor a
disponibilizar todos os detalhes e informagdes que julgar necessdrias. E vedado o recebimento de produtos que possuam marca ou caracteristicas
divergentes das constantes na proposta, bem como descaracterize de qualquer forma o objeto em questdo.

A anélise quanto a alteragdo da marca/fabricante sé sera realizada quando se tratar de justificativas relacionadas a situagdes excepcionais tais como caso
fortuito ou forga maior, previamente comprovadas pelo fornecedor, através do envio da justificativa e suas evidéncias.

Os materiais deste termo deverdo ser recebidos quantitativamente pela ULOG (Unidade de Logistica) e, qualitativamente pela CROM (Comissdo de
recebimento dos Materiais), conforme abaixo:

e Provisoriamente: O recebimento provisério se da no ato da entrega do material, nas dependéncias da Companhia, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade;

¢ Definitivamente: O recebimento definitivo se da, quando apds a inspegdo quantitativa e qualitativa, o material estiver de acordo com todas as
exigéncias contidas neste termo, mediante aprovagdo da Comissdo.0O prazo para inspe¢do definitiva sera de até 10 dias Uteis, sendo 02 dias para a
ULOG e 08 dias para a CROM.

NOTA |: O recebimento provisério ou definitivo do material/equipamento/insumos n3o exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor, inclusive
perante terceiros, por irregularidades ocultas de qualquer natureza, e na ocorréncia destas ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos, estando de conformidade com o Art. 194, do RILCC (Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CAERN).

NOTA II: O pagamento do material/equipamento/insumos ocorrera em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo, aprovagdo desses (liquidagdo da
nota fiscal). No entanto, se ocorrer atrasos, corre¢des, ajuste e/ou substituicdo de alguma documentagdo (nota fiscal, ensaios, declaragbes etc.) ou até
mesmo do material/equipamento/insumos, o prazo de pagamento é recontado a partir da regularizagdo devida

e Recusa: A recusa se dard caso alguma pega, material ou equipamento deste termo esteja em desacordo com as especificagdes do contrato, termo de
Referéncia, ordem de compra, nota fiscal, propostas do vencedor ou quaisquer outros documentos que especifiquem o objeto e fagam parte do
processo ou, que apresente algum dano ou avaria decorrente do processo de fabricagdo e/ou transporte do material, mediante Termo de N&o
Conformidade (TNC), que serd enviado via e-mail para ciéncia do fornecedor.

o 0O e-mail contendo o TNC devera ser respondido em até 02 (dois) dias Uteis com as solugdes e previsdo de prazos para sanar os problemas
relatados.

o Os materiais recusados definitivamente deverdo ser coletados as expensas do fornecedor, contados da data da ciéncia do TNC mediante
agendamento a ULOG através do e-mail agendamento@caern.com.br ou o nimero (84).3114-0568 / 0571.

o 0 agendamento da coleta ndo deve ultrapassar 10 dias Uteis da data da ciéncia do TNC.

o Para os materiais recusados por qualquer motivo, que n3do sejam coletados dentro do prazo total de 30 dias corridos contados da ciéncia do
TNC, a CAERN reservara o direito de realizar a destinagdo que julgar necessario.

o Em caso de ndo conformidade que resulte em substituicdo do material, tanto a ULOG, quanto a CROM terdo prazo igual ao do primeiro
recebimento para inspegdo e emissdo de parecer.

o No caso de corregdo que envolva o envio de complemento de materiais ou necessaria a realizagdo de pequenos ajustes de qualquer natureza,
a CROM terd até 02 dias Uteis contados da corregdo da ndo conformidade, para realizar nova inspegdo e emissdo de parecer.

o Fica por conta da Contratada todos os 6nus relativos a recusa.

6. PRAZO

O fornecimento sera efetuado de uma Unica vez, por cada fornecedor, se houver a divisdo em cotas, com prazo total ndo superior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da assinatura da Ordem Inicial de Fornecimento anexa ao Contrato ou Ordem de Compra.

O contrato decorrente do presente processo serd valido a partir de sua assinatura, com sua eficicia condicionada a publicagdo do instrumento no Diario
Oficial do Estado — DOE e no Portal Transparéncia da CAERN, e terd vigéncia se iniciando juntamente com o prazo de execugdo e término em 120 (cento e
vinte) dias apds o exaurimento deste, respeitado o limite maximo estabelecido em lei.

7. HORARIO E LOCAL DE ENTREGA

O material solicitado devera ser entregue no Almoxarifado Central da CAERN, localizado na Av. Capitdo Mor Gouveia, 584 - Bom Pastor, Natal - RN, 59072-
100 (CAERN - Parque dos Materiais), no horario agendado pelo fornecedor no site da CAERN e serdo livres de qualquer despesa. Ndo serdo aceitas
quaisquer alegagdes com fundamento no desconhecimento das condigGes e locais de entrega que possam vir a prejudicar o cumprimento das disposigdes
contratuais.



O agendamento sera feito através do link disponivel no site da Companhia (www.caern.com.br), na Aba Transparéncia->Portal do Fornecedor. No primeiro
acesso, o fornecedor informara o CNPJ e, devera entrar em contato com a Contabilidade - (84).3114-0414 - para receber a senha de acesso.

Caso o fornecedor necessite de tratar assuntos relacionados a entrega, devera enviar e-mail para agendamento@caern.com.br. Sé serdo aceitos
agendamentos programados com antecedéncia de 48 horas.

Sdo rejeitadas todas as entregas, independentemente do tipo de material, sem o devido agendamento prévio no Portal do Fornecedor e sem o envio da
documentagdo, quando solicitado.

8. GESTOR DO CONTRATO

Faz-se gestor do contrato a Geréncia de Suprimentos e Logistica — GSL.

9. DESCRIcﬁES E QUANTITATIVOS
LOTE - 01
EXCLUSIV O-(MEI/ME/EPP)
ITEM | CODIGO MATERIAL DESCRICAO COMPLETA UND | QTE
1 30997 GAXETA EM PTFE EXPANDIDO COM GRAFITE ENTRELACADOS EM SECAO QUADRADA MEDINDO 5/16 POL, KG 17
LUBRIFICADA COM OLEO DE SILICONE
5 30998 GAXETA EM PTFE EXPANDIDO COM GRAFITE ENTRELACADOS EM SECAO QUADRADA MEDINDO 3/8 POL, LUBRIFICADA - 13
COM OLEO DE SILICONE.
3 30999 GAXETA EM PTFE EXPANDIDO COM GRAFITE ENTRELACADOS EM SECAO QUADRADA MEDINDO 7/16 POL, - 38
LUBRIFICADA COM OLEO DE SILICONE.
4 31000 GAXETA EM PTFE EXPANDIDO COM GRAFITE ENTRELACADOS EM SECAO QUADRADA MEDINDO 9/16 POL, - .
LUBRIFICADA COM OLEO DE SILICONE.
s 55817 GAXETA EM PTFE EXPANDIDO COM GRAFITE ENTRELACADOS EM SECAO QUADRADA MEDINDO 5/8 POL, LUBRIFICADA - -
COM OLEO DE SILICONE.
LOTE - 02
EXCLUSIV O - (MEI/ME/EPP)
ITEM CODIGO MATERIAL DESCRICAO COMPLETA UND | QTE
6 37766 CORDAO TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIAMETRO 2,50 MM M 100
7 37767 CORDAO TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIAMETRO 3,00 MM M 100
8 37768 CORDAO TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIAMETRO 3,50 MM M 100
9 37769 CORDAO TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIAMETRO 4,00 MM M 100
10 21695 CORDAO TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIAMETRO 5,00 MM M 102
11 37770 CORDAO TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIAMETRO 6,00 MM M 100
12 37771 CORDAO TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIAMETRO 7,00 MM M 100
13 37468 ANEL TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIMENSOES (DI X W): 20,00 X 2,00 MM, DUREZA 70 SHORE. PC 22
14 37469 ANEL TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIMENSOES (DI X W): 25,00 X 2,00 MM, DUREZA 70 SHORE. PC 22
15 37470 ANEL TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIMENSOES (DI X W): 30,00 X 2,00MM, DUREZA 70 SHORE. PC 62
16 37471 ANEL TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIMENSOES (DI X W): 35,00 X 3,00 MM, DUREZA 70 SHORE PC 54
17 37472 ANEL TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIMENSOES (DI X W): 40,00 X 3,00 MM, DUREZA 70 SHORE. PC 102
18 37473 ANEL TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIMENSOES (DI X W): 45,00 X 3,00 MM, DUREZA 70 SHORE PC 76
19 26684 ANEL TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIMENSOES (DI X W): 50,00 X 3,00MM, DUREZA 70 SHORE. PC 72
20 37474 ANEL TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIMENSOES (DI X W): 55,00 X 3,00 MM, DUREZA 70 SHORE PC 52
21 37475 ANEL TIPO O'RING EM BORRACHA NITRILICA (NBR), DIMENSOES (DI X W): 60,00 X 3,00 MM, DUREZA 70 SHORE. PC 62
LOTE - 03
EXCLUSIV O -(MEI/ME/EPP)
ITEM | CODIGO MATERIAL DESCRICAO COMPLETA UND | QTE
- 05338 LENCOL DE BORRACHA NATURAL LONADA LAMINADA, ESPESSURA 1/16 POL (1,6 MM), LARGURA 1,00 M, COR PRETA, M 1s
SUPERFICIES LISAS.
3 02677 LENCOL DE BORRACHA NATURAL LONADA LAMINADA, ESPESSURA 1/8 POL (3,2 MM), LARGURA 1,00 M, COR PRETA, M 20
SUPERFICIES LISAS.

As informagdes complementares do (s) produto (s), informagbes de garantia e assisténcia técnica constam no ANEXO A - DETALHAMENTO DO
MATERIAL.

ANEXO A-DETALHAMENTO DO MATERIAL

A.1 COMPLEMENTO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:



http://www.caern.com.br/

A.1.1 GAXETAS:

e Temperatura de trabalho das gaxetas igual ou superior a 240 °C.

e Pressdo maxima das gaxetas 200 bar ou superior.

e \Velocidade maxima periférica 25 m/s.

e As gaxetas devem ser fabricadas em grafite flexivel e em fibras 100% PTFE puro com grafite impregnado na fibra por sistema de adsorgao e silicone.
e O material deve ter compatibilidade com agua, éleo mineral e diesel.

e Como parametro de referéncia sugere-se a marcas dos produtos: ASALIT, PLASTIFLUOR, TEADIT e similares.

A.1.2 ANEL E CORDAO ORING:

e Material: Borracha Nitrilica NBR
e Dureza: 70 SHORE A (tolerdncia + 5)
e Temperatura de trabalho: igual ou superior a 120 °C

e Como pardmetro de referéncia sugere-se a marca dos produtos: DNA VEDACOES, VEDAMAC, GENERALSEAL VEDACOES e similares.

A.1.3 LENCOL DE BORRACHA:

e Lengdis de borracha lonada laminada de uso geral, para aplicagdes comercial e industrial, com moderada resisténcia a compressado.

e A borracha devera atender a classificagdo da norma ASTM D 2000 M2AA 703 A13 EA14, possuindo dureza minima de 70 Shore A (tolerancia + 5) e
suportar temperaturas de até 70 °C.

e Em cada lencgol devera constar adesivo e/ou tarja de identificacdo do fabricante e dados técnicos (composto, codigo e identificacdo do produto, data
de fabricagdo, lote).

e N3o sera aceito lengol de borracha com mais de 1 (um) ano de idade a partir da sua data de fabricagdo.

e Como parametro de referéncia sugere-se a marca dos produtos: ORION ou similar.

OBS: As normas aqui citadas devem ser atendidas na sua versdao mais atual.

A.2 DOCUMENTAGAO
A.2.1 MANUAIS

A mercadoria deve estd acompanhada dos folhetos informativo, manuais ou folha de dados com identificagdo do fabricante e especificagbes dos materiais
de fabricagdo, no idioma Portugués do Brasil.

A.3 ANALISE VISUAL
Os produtos deverdo ser novos, de primeiro uso.

Devem se apresentar em bom estado de conservagdo, isentas de defeitos tais como porosidades, cavidades produzidas por gases, bolhas, depressdes,
rebarbas, inclusGes de areia, escamas de oxidagdo, trincas, impurezas, avarias.

Devem apresentar acabamento uniforme e isentos de arranhdes, cortes, mossas, rebarbas ou cantos vivos.

A.4 EMBALAGEM

As gaxetas devem ser fornecidas em carretéis envoltos com plastico encolhivel com a logomarca do fabricante e acondicionadas em caixa de papeldo ou
dentro de baldes pldsticos lacrados revestidas por plastico. As embalagens devem ser individuais para cada tamanho e devem conter o nome do fabricante
e as especificagdes da gaxeta.

Os anéis Orings deverdo ser fornecidos em suas respectivas embalagens individuais para cada tamanho e devem conter o nome do fabricante e as
especificagées do material.

Os corddes Orings poderdo ser fornecidos em embalagens fracionadas, com corddes de no minimo 5m de comprimento.

Cada rolo de lengol de borracha lonada deve ser entregue em embalagem plastica transparente, resistente e individual devidamente lacrada com
identificagdo visivel e legivel acerca do material de modo que permita visualizar a etiqueta da pega sem precisar retirar da embalagem.

O produto com as embalagens plasticas transparentes devem estar em caixas de papeldo lacradas, organizadas em pallets (quando aplicavel) e envoltas de
papel filme conforme sugestdo abaixo:



As caixas devem estar identificadas com etiqueta composta no minimo da descrigdo, tamanho do item e identificagdo da empresa de forma visivel e
legivel.

Caso o quantitativo de itens a ser entregue ocupe meio pallet ou menos, ndo sera necessario a entrega em pallets. Porém, os itens deverdo vir em caixas
envolto de papel filme.

Sdo de inteira responsabilidade do fornecedor e do fabricante todos os procedimentos relativos as dimensdes adequadas das embalagens com as devidas
protegGes contra deterioragdo e impacto, responsabilizando-se pelas avarias decorrentes do mau acondicionamento do mesmo desde a fabrica até a
entrega final no Almoxarifado Central.

O pallete deve seguir o padrao PBR conforme imagem e medidas abaixo:

1.200' mm

T I 'I 1000 mm

Fommmn

A altura maxima de empilhamento dos materiais, sem contar com a altura do pallet, ndo pode ultrapassar o valor de 1,10m.

A.5 ANALISE DE PROPOSTA

As propostas comerciais das empresas vencedoras serdo submetidas a analise técnica apos a fase de lances do pregdo para averiguar se os produtos ofertados
atendem plenamente as especificagdes deste Detalhamento Técnico bem como do Termo de Referéncia, por meio de parecer técnico elaborado pela Unidade
de Qualidade e Conformidade Técnica (UNQC).

As propostas deverdo contemplar, OBRIGATORIAMENTE, as informagdes abaixo, além de acompanhar o catélogo, folheto (datasheet), manual ou documento
similar proveniente do fabricante:
e Numero do item cotado;
e Especificagdo,
e Marca;
e Modelo/referéncia.
As informagGes deverdo ser enviadas de uma maneira ordenada que facilite a analise. Propostas fora do padrdo e documentos desnecessarios serdo
recusados.
No recebimento final, os produtos serdo inspecionados para garantir a conformidade do fornecimento, de acordo com a segdo 5 do Termo de Referéncia.

A aprovagdo de algum item da proposta ou da proposta como um todo, ndo exclui e nem reduz a responsabilidade do fornecedor por irregularidades e
vicios aparentes e/ou ocultos de qualquer natureza, bem como ndo isenta do cumprimento das demais determina¢des impostas pelo Termo de Referéncia
no ato do recebimento.

A.6 HABILITAGAO TECNICA OPERACIONAL/TECNICO PROFISSIONAL

N3o se aplica para o processo em questdo.

A.7 DA GARANTIA TECNICA E DA ASSISTENCIA TECNICA

O periodo de GARANTIA TECNICA CONTRATUAL dos produtos na eventual ocorréncia de defeitos de projeto, material, fabricagdo ou desempenho deverd
ser de no minimo 12 (doze) meses, incluindo neste prazo o tempo de garantia legal, contados a partir da data da aceitagdo do material, emitido pela
Comissdo de Recebimento de Materiais desta Companbhia.

Aplicam-se no que couberem, os termos do Cdédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor quanto a oferta de reposigdo do produto ou de pegas, ainda que
cessada a sua fabricagdo ou importagdo. Os chamados relativos a assisténcia técnica serdo solicitados mediante consulta ao fornecedor, conforme sistema
disponibilizado pelo mesmo para estabelecimento desta relagdo, podendo ser por telefone, pessoalmente, via web e outros apontados pelo fabricante.



Os servicos de assisténcia técnica devem ser executados em empresas credenciadas/autorizadas pelo fabricante. Todos os custos envolvidos nos servigos
de assisténcia técnica durante a vigéncia do periodo de garantia técnica serdo de responsabilidade do fornecedor, independentemente da localizagdo da
empresa credenciada/autorizada. A garantia técnica contratual estd oficializada nos termos deste Termo de Referéncia e seus anexos, onde estes serdo
parte integrante do contrato de fornecimento e, tera vigéncia iniciada conforme descrito no item no primeiro paragrafo.

A.8 ELABORAGAO E REVISAO

REV. HISTORICO DE REVISOES RESP. ALTERAGAO MAT. AREA
00 Emisséo Inicial Jandui Dantas 1889 UNSP/GSL
01 Inclusdo do Anexo A-Detalhamento do Material Adriano Torres 4750 UNQC/GSL
02 Revisdo do ANEXO A Hervanio Velozo 5218 GDM/DO
03 Ajuste no campo 6, vigéncia do contrato. Francielio Araujo 5223 | UNSP/GSL

Documento assinado eletronicamente por Francielio Araujo da Silva, Coordenador da Unidade de Suprimentos, em 06/03/2026, as 13:11, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

